
 

 

                                        FAQ - Perguntas mais frequentes 

1 UNIDAS – Autogestão em Saúde 

seminario@unidas.org.br | 11 3289-0855 

 

1. Filiadas à UNIDAS têm limite de inscrição? 

A quantidade de inscrições gratuitas é ilimitada para o acesso virtual, via 

plataforma de transmissão do evento. 

 

2. As inscrições encerram-se em que dia? 

Inscrições presenciais (*) até o dia 20/04/2023 (quinta-feira).  

(*) vagas presenciais limitadas.  

Inscrições virtuais até o dia 21/04/2023 (sexta-feira), após essa data somente através 

da plataforma de transmissão do evento. O link estará disponível a partir do dia 

24/04/2023 (segunda-feira) no hotsite do evento.  

 

3. Como faço para alterar um dado pessoal (CPF, celular, e-mail, outros) do meu 

cadastro? 

Você poderá atualizar seu nome, e-mail, senhas e outras informações salvas na sua 

conta Sympla. Informações acesse: Como posso atualizar os dados da minha 

conta? – Sympla - Central de Ajuda 

 

4. Como confirmar se minha inscrição foi efetuada? 

A plataforma Sympla enviará um e-mail de confirmação. Caso não o localize em 

sua caixa de e-mail, acesse sua conta na plataforma Sympla.  Na área de Ingressos 

estará listado os produtos adquiridos.   

Informações de como adquirir e localizar a inscrição acesse:  

https://www.youtube.com/watch?v=nyciEJT7jbc&embeds_euri=https%3A%2F%2Faj

uda.sympla.com.br%2F&feature=emb_imp_woyt 

 

5. Por onde acesso o evento? 

O link da plataforma de transmissão será divulgado no hotsite do seminário, e será 

enviado para seu e-mail. Fique ligado também em nossas redes sociais, que sempre 

trarão informações sobre o evento. 

 

6. Qual é a minha senha para assistir a transmissão? 

A chave de acesso será o seu CPF. 

 

7. Terei direito ao certificado do evento? 

O certificado será fornecido quando houver participação igual ou superior a 70%.  

 

8. Como emitir meu certificado? 

O certificado estará disponível para emissão no hotsite, a partir do dia 10 de maio 

de 2023.  

 

 

 

https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/360048751472-Como-posso-atualizar-os-dados-da-minha-conta-
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/360048751472-Como-posso-atualizar-os-dados-da-minha-conta-
https://www.youtube.com/watch?v=nyciEJT7jbc&embeds_euri=https%3A%2F%2Fajuda.sympla.com.br%2F&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=nyciEJT7jbc&embeds_euri=https%3A%2F%2Fajuda.sympla.com.br%2F&feature=emb_imp_woyt
https://14seminario.unidas.org.br/
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9. Qual valor da taxa de inscrição?  

 

FILIADAS: 

Virtual: GRATUITO  

Presencial: R$ 600,00  

 

NÃO FILIADAS: 

Virtual: R$ 350,00 

Presencial: R$ 1.800,00  

 

10. Há descontos para inscrições em grupo? 

Sim. 

05 a 10 inscrições - 10% de desconto no valor total 

*Para obter os descontos, as inscrições deverão ser realizadas em um único 

cadastro.  

 

11. Como faço inscrição para grupos com mais de 05 pessoas? 

A solicitação deverá ser feita para o e-mail: seminario@unidas.org.br  

 

12. Como faço para substituir um participante? 

É permitida a troca de titularidade de um ingresso desde que seja realizada pelo 

titular da compra diretamente pelo site ou app da Sympla.  Informações acesse: 

Como consigo verificar se posso trocar a titularidade do meu ingresso? – Sympla - 

Central de Ajuda 

 

13. Qual são as formas de pagamento? 

As formas de pagamento disponíveis são: 

1. Boleto 

2. Cartão de crédito 

3. Pix 

Mais informações acesse: Quais são as formas de pagamento disponíveis? – Sympla - 

Central de Ajuda 

*Por segurança, as compras realizadas utilizando cartão de crédito que necessitem 

de confirmação ou validação adicional poderão passar pelo processo de análise 

aprofundada, podendo a aprovação ficar pendente até o término dessa análise, 

cujo prazo é de 48 (quarenta e oito) horas após a compra. 

 

 

mailto:seminario@unidas.org.br
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/115004559426-Como-consigo-verificar-se-posso-trocar-a-titularidade-do-meu-ingresso-
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/115004559426-Como-consigo-verificar-se-posso-trocar-a-titularidade-do-meu-ingresso-
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/204767745-Quais-s%C3%A3o-as-formas-de-pagamento-dispon%C3%ADveis-
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/204767745-Quais-s%C3%A3o-as-formas-de-pagamento-dispon%C3%ADveis-
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14. Qual é o prazo de vencimento do boleto? 

Vencimento de 10 dias uteis, a partir da data de emissão. À medida em que o 

evento se aproxima, o prazo de vencimento será inferior, conforme informado na 

plataforma Sympla. 

• A condição é válida apenas para pagamento com CNPJ. 

• Pagamento pessoa física o vencimento será de 2 dias uteis. 

15. Não consegui realizar o pagamento do boleto dentro do prazo de vencimento, é 

possível gerar novo boleto? 

Não é possível.  Neste caso você deverá iniciar uma nova compra selecionando 

uma das opções de pagamento ainda disponíveis.  Informações acesse: Como 

faço para emitir a segunda via do boleto? – Sympla - Central de Ajuda 

 

16. Como posso efetuar o pagamento caso a minha inscrição presencial seja realizada 

após o dia 20/04/2023? 

O pagamento só poderá ser efetuado por cartão de crédito, transferência 

bancária ou pix no local do evento.  

 

17. Qual é o prazo de envio da Nota Fiscal? 

Após a realização do evento, até o dia 5 de maio de 2023. Caso haja necessidade 

da comprovação do pagamento, a solicitação deverá ser feita ao e-

mail:  financeiro@unidas.org.br, para a emissão de uma declaração ou recibo. 

 

18. Após o pagamento da taxa de inscrição, qual é o prazo de confirmação? 

Os ingressos são encaminhados por e-mail logo após a aprovação/confirmação do 

pagamento.  Informações acesse: Como faço para ter acesso aos meus ingressos? 

– Sympla - Central de Ajuda 

 

19. Minha inscrição é presencial, como será o meu acesso ao 14° Seminário UNIDAS? 

O credenciamento será por totens de autocredenciamento, com tecnologia de 

aproximação de QR Code (touchless) ou com a possibilidade de o participante 

digitar manualmente os dados para emissão do crachá. 

 

20. O almoço está incluído na inscrição presencial?  

 

Não. O almoço poderá ser adquirido no local do evento diretamente com Marcia 

Pimentel no balcão do credenciamento ou antecipadamente pelo WhatsApp (61) 

9130-0073.  O valor foi negociado exclusivamente para os participantes do evento.  

 

Preço por dia (almoço): R$ 70,00. 

Forma de pagamento: cartão de débito ou crédito ou por pix. 

 

https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/360000427226-Como-fa%C3%A7o-para-emitir-a-segunda-via-do-boleto-
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/360000427226-Como-fa%C3%A7o-para-emitir-a-segunda-via-do-boleto-
mailto:financeiro@unidas.org.br
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/115005427246-Como-fa%C3%A7o-para-ter-acesso-aos-meus-ingressos-
https://ajuda.sympla.com.br/hc/pt-br/articles/115005427246-Como-fa%C3%A7o-para-ter-acesso-aos-meus-ingressos-
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21. O que contempla cada inscrição?  

Presencial 

✓ Acesso ao local do evento – Plenária e Lounge de Negócios (CICB Centro 

Internacional de Convenções do Brasil) 

✓ Coffee-Break 

✓ Acesso à plataforma digital com todo o conteúdo do evento  

✓ Brindes exclusivos dos patrocinadores 

✓ Certificado (participação igual ou superior a 70%)  

 

Virtual 

✓ Acesso à plataforma digital com todo o conteúdo do evento  

✓ Certificado (participação igual ou superior a 70%) 

 

 

22. Há hotéis conveniados? 

Sim, a UNIDAS por meio da agência oficial do evento (Travel Plus Turismo) negociou 

tarifa-acordo exclusivamente para os participantes, com descontos em todos os 

tipos de acomodação e maior facilidade de reserva: 

 

Categoria HOSPEDARIA CICB** 

Standard  Apartamento Superior Single R$ 467,28* 

Standard Apartamento Superior Duplo R$ 597,08* 

 

(*) Tarifas podem sofrer alteração sem aviso prévio. A taxa de ISS está inclusa no valor do 

tarifário. 

(**) Hotel do evento 

Incluso:  

✓ Café da manhã cortesia servido no restaurante 

✓ Check-in 14h e Checkout 12h 

AS OPERADORAS FILIADAS À UNIDAS POSSUEM UM DESCONTO DE 10% SOBRE O 

VALOR DA DIÁRIA. 

As reservas só serão efetuadas mediante a agência oficial do evento. 

 

Agência oficial: Travel Plus Turismo 

Reservas: 

Telefone (11) 3549-5590 

WhatsApp: Márcio (11) 98413.0658 (contato principal) 

Demais contatos: Thalita: (11) 95640.1826| Evelyn: (11) 99449.4084 

E-mail: unidas@travelplustur.com.br 

 

 

mailto:unidas@travelplustur.com.br
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23. O estacionamento no CICB Centro Internacional de Convenções do Brasil é pago? 

Sim. R$ 30,00 por acesso.  

 

24. Qual é a distância do Aeroporto Internacional de Brasília ao CICB Centro 

Internacional de Convenções do Brasil? 

O CICB está há 15 minutos do aeroporto Internacional de Brasília. 

 

25. O que fazer em Brasília? 

 

RESTAURANTES 

 

Trattoria da Rosario – culinária italiana 

Endereço: SHIS QI17 BL.H, Lj 215, Lago Sul 

Telefone: (61) 3248.1672 

 

Mangai – culinária nordestina e brasileira 

Endereço: Setor SCE/sul Trecho 02 lotes 2/26 

Telefone: (61) 3252-0156 / (61) 99559-4373 (delivery) 

 

Nau – culinária com frutos do mar 

Endereço: SCES TR 02, Lote 2/26 

Telefone: (61) 3252.0155 

 

Rubayat Brasília – culinária brasileira 

Endereço: SCES – Setor de Clubes Esportivos Sul - trecho 1, lote 1 A, Asa Sul. 

Telefone: (61) 3443-5000 

 

Taypá sabores del Peru – culinária peruana 

Endereço: St. de Habitações Individuais Sul QI 17 BI.G, Lj.208 – Lago Sul. 

Telefone: (61) 3248-0403 

 

Sauver Bistrôt – culinária brasileira 

Exclusivamente mediante a reserva 

Endereço: SMDB Conjunto 10 Lote 1, Lago Sul.  

Telefone: (61) 99116-3211 

 

PONTOS TURISTICOS 

 

Catedral Metropolitana de Brasília  

Endereço: Esplanada dos Ministérios – Lote 12 

 

Praça dos Três Poderes 

Endereço: Eixo Monumental, Brasília, 70070 

 

http://www.trattoriadarosario.com.br/
https://mangai.com.br/o-mangai/
https://naufrutosdomar.com.br/unidade/nau-brasilia-asa-sul/
https://gruporubaiyat.com/restaurantes.asp?abt=46&lview=pt
https://taypaperu.com.br/phpframe/sites/themes/epron/sitetaypa/Frametaypa.php?frame=Taypa&id_dcima=Eventos
https://www.saveurbistrot.com/
https://catedral.org.br/guia-de-visitacao
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Congresso Nacional 

Endereço: Praça dos Três Poderes 

 

Palácio do Planalto 

Endereço: Praça dos Três Poderes 

 

Supremo Tribunal Federal 

Endereço: Praça dos Três Poderes 

 

Memorial JK 

Endereço: Eixo Monumental – Lado Oeste Praça do Cruzeiro 

 

Mirante da Torre de TV 

Endereço: Eixo Monumental 

 

Lago Paranoá 

 

Museu Nacional 

Endereço: Setor Cultural Sul, Lote 02 

 

Museu do Catetinho 

Endereço: BR 040 – Saída Sul 

 

CIDADES PRÓXIMAS DE BRASÍLIA 

Pirenópolis – 150 km 

Cidade que une o charme da cidade histórica com boas opções de restaurantes e abriga 

centenas de cachoeiras.  Patrimônio Histórico Nacional, a cidade abriga o mais antigo 

monumento do Centro-Oeste: a Igreja da Matriz de Nossa Senhora do Rosário, construída 

em 1727. 

Cristalina – 130 km  

Maior reserva de cristais do mundo, a cidade tem diversas cachoeiras, trilhas cobertas de 

cristais e um cartão postal conhecido como Pedra do Chapéu. 

Formosa – 70 km 

A cidade é uma região privilegiada por grutas, cavernas, cânios, lagos e inúmeras 

cachoeiras, além de sítios arqueológicos.  Os atrativos mais famosos estão o Salto do 

Itiquira, Cachoeira do JK e a a Cachoeira do Bisnau.  

Clique aqui para mais informações turísticas:   

 

 

 

https://www.congressonacional.leg.br/
http://www.memorialjk.com.br/
https://campanhas.brb.com.br/guiatorre/index.pdf?utm_source=torredetv
https://www.cultura.df.gov.br/museu-nacional-republica/
https://www.cultura.df.gov.br/catetinho/
https://pirenopolis.tur.br/
https://melhoresdestinosdobrasil.com.br/cristalina-goias/
https://formosa.go.gov.br/turismo/
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DEMAIS DÚVIDAS: 

FINANCEIRO –  financeiro@unidas.org.br  

INSTITUCIONAL – institucional@unidas.org.br - WhatsApp: (11) 94386-1688  

OU (11) 3289-0855 |  seminario@unidas.org.br  

mailto:financeiro@unidas.org.br
mailto:institucional@unidas.org.br
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511943861688
mailto:seminario@unidas.org.br

